PRQphysio

1. Charte PROphysio qualité et éthique

Notre vision

PROphysio incarne une physiothérapie moderne, fondée sur les scientifiques et
orientée vers les résultats.

Nous considérons la physiothérapie comme une profession de santé autonome,
dotée d’'une haute compétence technique et d’'une grande responsabilité envers les
patient-e-s ainsi que la société.

Nous sommes convaincu-e-s que les critéeres d’efficacité, d’adéquation et
économicité ne s’opposent pas, mais se conditionnent mutuellement.

La présente charte constitue les valeurs communes de I'ensemble des membres
PROphysio et 'engagement pris envers nos patient-e-s, nos partenaires du systéme
de santé ainsi que la société.

Par leur adhésion a PROphysio, tous les membres s’engagent a respecter la
présente charte qualité et éthique.

2. Nous placons la réussite du traitement au centre.
Notre objectif n’est pas de dispenser le plus possible de soins thérapeutiques.
Notre objectif est d’améliorer la santé de nos patient-e-s.

Nous traitons de maniére individuelle, avec les objectifs en vue, et I'exigence
d’obtenir le bénéfice durable le plus élevé possible pour nos patient-e-s.

3. Nous travaillons sur la base des preuves.

Nos décisions thérapeutiques reposent sur trois piliers d’égale importance :

e les preuves scientifiques actuelles,
I'expérience clinique,
e les besoins et objectifs individuels de nos patient-e-s.

Nous nous engageons a un perfectionnement professionnel continu et a un
apprentissage tout au long de I'exertion de notre compétence.
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4. Nous nous orientons vers des résultats
mesurables.

Au début de chaque traitement, nous définissons avec nos patient-e-s des objectifs
thérapeutiques concrets, individuels et vérifiables.

Ces objectifs constituent la base de nos décisions thérapeutiques.

Nous évaluons régulierement I'évolution du traitement a I'aide de parameétres de
résultat et d’évolution appropriés, aussi objectifs et validés que possible.

Notre traitement s’oriente vers le bénéfice obtenu et non vers le nombre de séances
effectuées.

Une thérapie est interrompue ou adaptée dés que les objectifs convenus sont

atteints, qu’aucune amélioration significative n’est plus attendue ou que d’autres
formes de traitement promettent un bénéfice plus important.

5. Nous agissons selon les criteres EAE.

Nos membres s’engagent a fournir des prestations de physiothérapie efficaces,
adéquats et économiques conformément a l'art. 32 LAMal.

Nous ne considérons pas uniquement les criteres EAE comme une obligation

réglementaire, mais comme le fondement de soins de santé de haute qualitée,
responsables et durables.

6. Nous encourageons la responsabilité individuelle.

La physiothérapie, c’est aider les personnes a s’aider elles-mémes.

Nous rendons nos patient-e-s capables de comprendre leurs troubles, de participer
activement a leur guérison et de préserver durablement leur santé par eux-mémes.

La thérapie active est prioritaire la ou elle est scientifiquement pertinente et efficace.
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7. Nous investissons dans la qualité.

La qualité ne nait pas du hasard.
Nos membres investissent en permanence dans:

la formation et le perfectionnement,

une infrastructure moderne,

des appareils d’entrainement et de thérapie appropriés,
des processus humeriques,

le développement de programmes de qualité,

la collaboration interprofessionnelle.

Nous sommes convaincu-e-s qu’une qualité durable présuppose des conditions-
cadres appropriées sur les plans du personnel, de I'infrastructure et des finances.

PROphysio s’engage par conséquent en faveur d’'une rémunération de la

physiothérapie qui rende possible une prise en charge de haute qualité, fondée sur
les preuves et orientée vers les résultats.

8. Nous assumons nos responsabilités.

Nous utilisons avec soin les ressources du systéme de santé.

Nous évitons les traitements inutiles ou non fondés sur les preuves.

Nous considérons la physiothérapie comme une contribution essentielle pour éviter
des opérations, réduire les colts subséquents, raccourcir les réadaptations et
préserver durablement 'autonomie et la qualité de vie de nos patient-e-s.

Nous soutenons les objectifs stratégiques du systéme de santé suisse, en particulier

une prise en charge de la population de haute qualité, centrée sur la personne,
efficace et financierement supportable.

9. Nous travaillons en toute transparence.
Nous communiquons de maniére ouverte, compréhensible et respectueuse.
Envers les patient-es.

Envers les médecins prescripteur-trice-s.
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Envers les assureurs. |
Envers les autorités.

Envers nos collégues de profession.

Nous documentons nos traitements de maniére compréhensible et rendons
transparents nos décisions thérapeutiques ainsi que les résultats obtenus.

La transparence crée la confiance.

10. Nous encourageons l'innovation.

PROphysio se congoit comme le moteur d’'une physiothérapie moderne.

Nous soutenons la recherche, la numérisation, la mesure des résultats, le
développement de la qualité et les modeles de prise en charge innovants.

Nous favorisons le transfert des nouvelles connaissances scientifiques dans la

pratique quotidienne et nous engageons pour une physiothérapie qui évolue
continuellement et rend son bénéfice mesurable pour les patient-e-s.

11. Nous cultivons la collégialité.

Nos membres se rencontrent dans le respect.
Nous favorisons I'’échange professionnel.
Nous partageons le savoir.

Nous soutenons les jeunes collégues.

Nous encourageons une culture du débat ouverte et nous concevons comme une
communauté apprenante.

Ensemble, nous fagonnons la physiothérapie de demain.



